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คำนำ 
 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดจัดทำแผนปฏิบั ติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม          

และความโปรงใส (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐาน  

ในการปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจน

แสดงใหเห็นถึงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการตอตานการทุจริตอยาง          

เปนรูปธรรม อันจะสงผลตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งจะสงผลใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในการทำงานของหนวยงาน

มากย่ิงข้ึน 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดพัฒนาแผนปฏิบั ติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม         

และความโปรงใส (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ใหสอดคลองกับแผน ๓ ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป      

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นที่ (๒๑) การตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยความมั่นคงแห งชาติ  และแผนปฏิบั ติการด านการตอต านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 

โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริตสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA) ประกอบดวย ๓ สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี ๑ บทนำ ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคของการจัดทำแผน เปาหมาย และประโยชนของการจัดทำแผน 

 สวนท่ี ๒ ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการ       

ใน ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) แยกตาม ๔ มิติ รวมทั้งสิ้นจำนวน ๑๕ โครงการ ดังน้ี 

  มิติที่ ๑ การสรางวัฒนธรรมสุจริต      จำนวน ๒ โครงการ 

  มิติที่ ๒ การบริหารราชการดวยความโปรงใส    จำนวน ๗ โครงการ 

  มิติที่ ๓ การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน  จำนวน ๒ โครงการ 

  มิติที่ ๔ การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จำนวน ๔ โครงการ 

 สวนท่ี ๓ ประกอบดวย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 

  

                          .../เทศบาล 



 

 

 

 

 

 
 

ข 

 

เทศบาลตำบลโพธ์ิทองหวังเปนอยางย่ิงวาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใส (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองจะเปนสวนหน่ึงที่ชวยขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสูเปาหมายของแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นที่ (๒๑) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ              

ที่กำหนดไววา “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

                                                                                                        ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕



 

สารบัญ 

 

 หนา  

คำนำ       ก - ข 

สวนท่ี ๑ บทนำ       ๑ - ๖ 

  ๑. การประเมินความเสี่ยงการทจุริต   

  ๒. หลักการและเหตุผล    

  ๓. วัตถุประสงคของการจัดทำแผน  

  ๔. เปาหมาย  

  ๕. ประโยชนของการจัดทำแผน 

 

สวนท่ี ๒ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต         ๗ - ๑๐ 

  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการ  

  แยกตาม ๔ มิติ 

 

สวนท่ี ๓ รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ                                      ๑๑ - ๔๐ 

 

 



 

 
 
 
 

๑ 

สวนท่ี ๑ 

บทนำ 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร 

ลำดับ 

ท่ี 

ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสีย่งการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

๑ การบรหิารงานของ

หนวยงาน และการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

๑. ผูบริหารดำเนินการ

ตามนโยบายของตนเอง 

แทรกแซงการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ ซึ่งอาจขัด

ต อ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่

เกี่ยวของ 

๒ . บุ ค ล า ก ร ข อ ง

หน วยงานป ฏิบั ติตาม

นโยบายของผูบริห าร 

โด ย ไม มี ก ฎ ระ เบี ย บ

รองรับ 

๓ . บุ ค ล า ก ร ข อ ง

ห น ว ย ง า น ไ ม ใ ห

ค ว าม ส ำ คั ญ กั บ ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง าน  เอ า ง า น

สวนตัวมาทำที่ทำงาน 

ขาดความรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติงาน 

ปานกลาง ๑ . โค ร ง ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

เพื่อปองกันการทุจริต 

๒. มาตรการแสดงเจตนารมณใน

การนำหลักคุณธรรมมาใชในการ

บริหารงานของผูบริหารดวยการ

จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ

ความโปรงใส 

๓. มาตรการจัดทำแผนปฏิบั ติ

ก าร ป อ งกั น ก า ร ทุ จ ริ ต เพื่ อ

ยกระดับ คุณธรรมและความ

โปรงใส 

๔. โครงการพัฒนาความรูดาน

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ

กั บ ก าร ป ฏิ บั ติ งาน  ส ำห รั บ

บุคลากรของหนวยงาน ผูบริหาร

และสมาชิกสภาทองถ่ิน 

๕ . ม าต ร ก า ร ส ง เส ริ ม ก า ร

ปฏิบัติงานตามประมวลจรยิธรรม

ของระบุช่ือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

๖. โครงการเสริมสรางคานิยม

ตอตานการทุจริต 

๗. มาตรการประเมินความคุมคา

ในการบริหารงานของหนวยงาน 



 

 

 

 

 

 
 

ลำดับ 

ท่ี 

ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสีย่งการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

 

๒ 

 

การบริหารงานบุคคล 

 

ก า ร บ ร ร จุ แ ต ง ต้ั ง 

โย ก ย า ย  โอ น  เลื่ อ น

ตำแหนง/เงินเดือน และ

การมอบหมายงาน ไม

เปนธรรม  เอาแตพวก

พอง หรือมีการเรียกรับ

เงิ น เพื่ อ ให ได รั บ ก าร

แ ต ง ต้ั ง ห รื อ เ ลื่ อ น

ตำแหนง 

 

ปานกลาง 

 

๑. มาตรการเปดเผยขอมูลการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลแกสาธารณะ 

๒. มาตรการสรางความโปรงใส

ในการบริหารงานบุคคล 

๓. กิจกรรมสรางความโปรงใสใน

การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

๔. มาตรการนำผลการประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนใน

การใหบริการมาใชในการเลื่อน

ข้ัน เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 

 

๓ ก าร บ ริ ห า ร ก า ร เงิ น 

งบประมาณ การจัดซื้อ

จัดจาง การบริหารพัสดุ 

และการใชป ระโยชน

ท รั พ ย สิ น ข อ ง ท า ง

ราชการ 

๑. การบริหารการเงิน 

งบประมาณ การจัดซื้อ

จัดจาง การจัดหาพัสดุ 

ไมเปนไปตามระเบียบที่

เกี่ยวของ หรือไมเปนไป

ตามวัตถุประสงค หรือใช

เงินไมเกิดประโยชนกับ

ราชการ  

 

 

 

 

 

๒. นำทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชประโยชน

สวนตน 

สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปานกลาง 

 

๑. มาตรการควบคุมการเบิ ก

จ า ย เ งิ น ต า ม ข อ บั ญ ญั ติ

งบประมาณรายจายประจำป 

๒. กิจกรรมวิเคราะห ผลการ

จัดซื้อจัดจางประจำป 

๓. มาตรการปองกันผลประโยชน    

ทับซอนของหนวยงาน 

๔. มาตรการปองกันการใชจาย

งบป ระมาณ ที่ ไม สมควร ผิ ด

วัตถุประสงค ไมมีประสิทธิภาพ 

๖. โครงการ เสริมสรางความ

โปรงใสในการใชทรัพยสินของ

ทางราชการ 

๗ . โค ร ง ก า ร ป ลู ก ฝ ง วิ ธี คิ ด

แยกแยะผลประโยชนสวนตน

และผลประโยชนสวนรวม 

 



 

 

 

 

 

 
 

ลำดับ 

ท่ี 

ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสีย่งการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

๔ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

ส า ธ า ร ณ ะ /บ ริ ก า ร

ประชาชน 

๑ . ไม ให บ ริ ก า ร แ ก

ประชาชนตามลำดับ อัน

เ น่ื อ ง ม า จ า ก

ความสั มพั นธส วน ตัว 

หรือการใหสิทธิพิเศษแก

คนบางกลุม หรือมีการ

ติดสินบนเพื่อใหไดคิวเร็ว

ข้ึน 

๒ . มี ก าร เรียกรับ เงิน

พิเศษจากผูขอรับบริการ

น อ ก เ ห นื อ จ า ก

คาธรรมเนียมปกติ เพื่อ

แลกกับการใหบริการ 

หรือการพิจารณาอนุมัติ

อนุญาต 

๓. ใหบริการไมเปนไป

ตามมาตรฐาน เชน ใช

เวลาใหบริการนานกวาที่

กำหนดไว   

สูง ๑. มาตรการ NO Gift Policy 

๒. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรม

การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

๓. โครงการพัฒนาคุณภาพการ

ให บริ การประชาชนตามหลั ก        

ธรรมาภิบาล 

๔. โครงการบุคลากรตนแบบ 

ดาน “บริการเปนเลิศ” 

๕. โครงการพัฒนาระบบการ

ใหบริการประชาชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

๖. มาตรการจัดใหมีระบบและชอง

ทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตของหนวยงาน 

 

๒. หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๖๕ กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมี

ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการ

จัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเปนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายดังกลาว 

โดยมียุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ที่จะเปนแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ในป พ.ศ. ๒๕๘๐ 

กลาวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศให “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 

เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเน่ือง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพ

ของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ    

สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 



 

 

 

 

 

 
 

๔ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในประเด็นที่ (๒๑) การตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนด

ตัวช้ีวัดไววา ในป พ.ศ. ๒๕๘๐ ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index - CPI) อยูในอันดับ ๑ ใน ๒๐ และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๗๓ คะแนน (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) 

เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดเปนตัวช้ีวัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่

เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ ๑๐๐) ตองไดคะแนน ๙๐ คะแนนข้ึนไป โดยในระยะที่ ๒          

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ไดกำหนดตัวช้ีวัดไววา ในป พ.ศ. ๒๕๗๐ ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการ

ทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ ๑ ใน ๔๓ และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๕๗ 

คะแนน และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ ๑๐๐) ตองไดคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป   

 องคกรเพื่อความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนี

การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจำป ๒๕๖๔ ผลปรากฏวาประเทศไทยได ๓๕ 

คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน จัดอยูในอันดับที่ ๑๑๐ โลก ซึ่งลดลงจากป ๒๕๖๓ ยอมสะทอนใหได

เห็นวาประเทศไทยยังตองแกไขปญหาการทุจริตอยางเรงดวน  

โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่มีความสำคัญย่ิงในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน ๗,๘๕๐ แหง ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรฐั

ภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ที่มุงเนนการกระจาย

อำนาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหน่ึงในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย        

เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนำไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ปราศจากการทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถ่ินของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชนสุขของประชาชน

อยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดความย่ังยืน รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยยึดหลัก

แหงการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจดัทำบรกิารสาธารณะ รวมทั้งมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในระดับ

พื้นที่ สวนการกำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทำไดเทาที่จำเปนตามกรอบกฎหมายกำหนด          

และตองเปนไปเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 ดังน้ัน เทศบาลตำบลโพธ์ิทองจึงใหความสำคัญกบัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูไปกับ

การปองกันการทุจริต โดยไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและนำไปสูการปฏิบัติใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)     

อันจะสงผลตอการขับเคลือ่นใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ที่กำหนดไววา ในป พ.ศ. ๒๕๗๐ หนวยงาน

ที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ ๑๐๐ ตองไดคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป รวมทั้งประเทศไทยตองมี 



 

 

 

 

 

 
 

๕ 

คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ ๑ ใน ๔๓ และ/หรือได

คะแนนไมต่ำกวา ๕๗ คะแนน   

๓. วัตถุประสงคของการจัดทำแผน 

(๑) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารเทศบาลตำบลโพธ์ิทองตอสาธารณชน  

  (๒) เพื่อสรางวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาที่

ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทองถ่ิน 

ปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(๓) เพื่อใหการบริหารราชการของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเปนไปตามหลกัธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใส 

และตรวจสอบได  

(๔ ) เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต            

ใหสอดคลองและเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(๕) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองที่มีประสิทธิภาพ 

เขมแข็ง และลดการทุจริต 

๔. เปาหมาย 

 (๑) คดีทุจริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองลดลง รอยละ ๕๐ ในป พ.ศ. ๒๕๗๐  

 (๒) เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง มีคะแนน ITA เพิ่มข้ึนและผานเกณฑการประเมิน ITA (๘๕ คะแนนข้ึนไป) 

ในป พ.ศ. ๒๕๗๐ (กรณีที่ยังไมผานเกณฑ ITA) /เทศบาลตำบลโพธ์ิทองผานเกณฑการประเมิน ITA (๘๕ 

คะแนนข้ึนไป) และมีคะแนน ITA ๙๐ คะแนนข้ึนไป ในป พ.ศ. ๒๕๗๐ (กรณีที่ผานเกณฑ ITAแลว) 

คาเปาหมาย ป ๒๕๖๖ ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗0 

จำนวนคดีทุจริตลดลง 

( ค ำ น ว ณ จ า ก ป  

๒๕๖๕) 

รอยละ ๑๐ รอยละ ๒๐ รอยละ ๓๐ รอยละ ๔๐ รอยละ ๕๐ 

คะแนน ITA ๖๕ คะแนน ๗๐ คะแนน ๗๕ คะแนน ๘๐ คะแนน ๘๕ คะแนน 

 

๕. ประโยชนของการจัดทำแผน 

(๑) ผูบริหารเทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดแสดงเจตจำนงสุจริตตอสาธารณชน  

  (๒) เทศบาลตำบลโพธ์ิทองมีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองคกรมีจิตสำนึกและความตระหนักในการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตยสจุริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน

ทองถ่ิน ปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

 



 

 

 

 

 

 
 

๖ 

(๓) เทศบาลตำบลโพธ์ิทองมีการบริหารราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใส       

และตรวจสอบได  

(๔) ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

(๕) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองที่มีประสิทธิภาพ 

เขมแข็ง และลดการทุจริต 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

๗ 

สวนท่ี ๒ 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคณุธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประกอบดวย 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ รวมจำนวน ๑๕ โครงการ ดังน้ี  

 

มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป ๒๕๖๖  ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐  

หมาย

เหตุ 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

๑. การสราง

วัฒนธรรมสุจริต 

๑.๑  การเสริมสร าง

จิ ตส ำนึ ก แล ะความ

ตระหนักแกบุคลากร

ทั้งขาราชการการเมือง

ฝายบริหาร ขาราชการ

ก า ร เมื อ ง ฝ า ย ส ภ า

ท อ ง ถ่ิ น  แ ล ะ ฝ า ย

ป ร ะจ ำข อ งอ งค ก ร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

 

(๑) โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาล

ตำบลโพธ์ิทอง เพื่อปองกันการทุจริต 

 

0 0 0 0 0  



 

 

 

 

 

 
 

 

มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป ๒๕๖๖  ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐  

หมาย

เหตุ 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

 ๑.๒ การสรางจิตสำนึก

และความตระหนักแก

เด็กและเยาวชน 

(๑) โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

 

0 0 0 0 0  

 รวม จำนวน ๒ โครงการ 0 0 0 0 0  

๒. การบริหาร

ราชการดวย

ความโปรงใส 

๒.๑ การเปดเผยขอมลู

สาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

(๑) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 

 

0 0 0 0 0 
 

  

 

๒.๒ มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใส 

(๒) มาตรการ NO Gift Policy 0 0 0 0 0 

(๓) มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหาร    

งานบุคคล 

0 0 0 0 0 

(๔) กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซือ้จัดจางประจำป” 0 0 0 0 0 

(๕) โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

0 0 0 0 0 

(๖) มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

0 0 0 0 0 



 

 

 

 

 

 
 

 

มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป ๒๕๖๖  ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐  

หมาย

เหตุ 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

 

 

๒.๓ มาตรการลดการ

ใช ดุ ล พิ นิ จ ใน ก า ร

ปฏิบัติงาน 

(๗) โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สำหรับเจาหนาที่เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 

0 0 0 0 0  

 รวม จำนวน ๗ โครงการ 0 0 0 0 0  

๓. การสงเสรมิ

บทบาทและการ

มีสวนรวมของ

ภาคประชาชน 

๓.๑ การสงเสรมิให

ประชาชนมีสวนรวม

บรหิารกจิการของ

องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

(๑) โครงการจัดเวทีประชาคม 

 

0 0 0 0 0  

 ๓.๒ การรบัฟงความ

คิดเห็น การรับและ

ตอบสนองเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขของ

ประชาชน 

(๒) มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของ

เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

0 0 0 0 0  

         

 รวม จำนวน ๒ โครงการ 0 0 0 0 0  



 

 

 

 

 

 
 

 

มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป ๒๕๖๖  ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐  

หมาย

เหตุ 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

๔. การยกระดับ

กลไกการ

ตรวจสอบการ

ดำเนินงานของ

องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

๔.๑ การจัดวางระบบ

ตรวจสอบภายใน การ

ควบคุมภายใน และ

การบริหารความเสี่ยง

การทจุริต 

(๑) กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 0 0 0 0 0  

(๒) มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทจุริตของ

เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

0 0 0 0 0 

 ๔.๓ มาตรการจัดการ

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริต 

(๓) มาตรการจดัการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือ

ตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

0 0 0 0 0 

(๔) มาตรการจัดใหมรีะบบและชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนเกี่ยวกับการทจุริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

0 0 0 0 0 

 รวม จำนวน ๔ โครงการ 0 0 0 0 0  

รวมท้ังสิ้น จำนวน ๑๕ โครงการ 0 0 0 0 0  

 



 

 
 
 
 

๑๑ 

สวนท่ี ๓  

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

มิติท่ี ๑ การสรางวัฒนธรรมสุจริต 

 

๑.๑ การเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกบุคลากรท้ังขาราชการการเมืองฝายบริหาร ขาราชการ

การเมืองฝายสภาทองถ่ิน และฝายประจำขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

๑.๑.๑ เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ี และการ

ประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 

 

ลำดับท่ี ๑ 

๑. ชื่อโครงการ : โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เพ่ือปองกันการทุจริต 

๒. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 ๒. หลักการและเหตุผล 

  ดวยสถานการณหรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเกี่ยวของจนสงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนง การกระทำดังกลาวอาจเกิดข้ึนโดยรูตัวหรือไมรูตัว ทั้งเจตนา    

หรือไม เจตนาหรือหรือบางเรื่องเปนการปฏิบั ติสืบตอกันมาจนไม เห็นวาจะเปนสิ่ งผิดแตอย างใด          

พฤติกรรมเหลาน้ีเปนการกระทำความผิดทางจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐที่ตองคำนึงถึงผลประโยชน

สาธารณะ (ประโยชนของสวนรวม) แตกลับตัดสินใจปฏิบั ติหนาที่ โดยคำนึงถึงประโยชนของตนเอง            

หรือพวกพอง 

 ดังน้ัน เทศบาลตำบลโพธ์ิทองจึงไดดำเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบล      

โพธ์ิทอง เพื่อปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ  

 ๓. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อใหความรูความเขาใจแกพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับการปองกันผลประโยชน  

ทับซอน 

 ๒) เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทำงานที่สุจริตโปรงใสของขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาล

ตำบลโพธ์ิทอง 

 ๓) เพื่อเสริมสรางใหขาราชการและเจาหนาที่ของช่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีจิตสำนึก คานิยม 

และวัฒนธรรมเรื่องความซื่อสัตย  สุจริต มุ งมั่ นทำงานอยางมีประสิท ธิภาพ มี คุณธรรมอันมั่นคง                

สงผลใหหนวยงานปลอดจากการทุจริตคอรรัปชัน มุงสูการเปนขาราชการทองถ่ินไทยใสสะอาด 

  



 

 

 

 

 

 
 

๑๒ 

๔. กลุมเปาหมาย 

 พนักงานของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง จำนวน ๖๐ คน 

๕. วิธีการดำเนินการ 

 ๑) จัดต้ังคณะทำงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพื่อวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิด

ผลประโยชนทับซอนของตำแหนงตางๆ 

 ๒) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน และจัดทำราง

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

 ๓) จัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในองคกรเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแนว

ทางการดำเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

 ๔) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนตาม

ขอเสนอแนะที่ไดจากเวทีรับฟงความคิดเห็นฯ และจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชน

ทับซอน 

 ๕) จัดประชุมเพื่อใหความรู เรื่องผลประโยชนทับซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกัน

ผลประโยชนทับซอน แกบุคลากรของหนวยงาน 

 ๖) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของหนวยงาน 

และสาธารณะชนใหรับทราบ 

 ๗) รายงานผลการดำเนินการ 

๖. ระยะเวลาการดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณในการดำเนินโครงการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 (๑) พนักงานของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองมีความรูความเขาใจเรื่องผลประโยชนทับซอน รอยละ ๘๐        

ของจำนวนพนักงานฯ (สำรวจโดยใชแบบประเมนิผล/แบบทดสอบความรู) 

 (๒) มีคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน จำนวน ๑ ชุด  

  



 

 

 

 

 

 
 

๑๓ 

 (๓) มีการเผยแพรคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณชน อยางนอย ๒ ชองทาง  

(เชน เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน) 

 ผลลัพธ  

 พนักงานของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองมีความประพฤติปฏิบัติงานไมยุงเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน      

(สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 

ลำดับท่ี ๒ 

๑. ชื่อโครงการ : โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

๒. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

มาตรา ๑๖ ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการ

บริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังน้ี (๙) จัดการศึกษา (๑๐) การสังคม

สงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๖ ที่กำหนดใหการจัดการศึกษาเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ

ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมในการดำเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

มีศาสนาที่ตนนับถือเปนเครื่องมือยึดเหน่ียวจิตใจ มาตรา ๔๑ กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสิทธิจัด

การศึกษาในระดับใดระดับหน่ึงหรอืทุกระดับ ตามความพรอมความเหมาะสม และความตองการภายในทองถ่ิน 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ไดตระหนักและใหความสำคัญกับเด็กและเยาวชนเปนพลังที่สำคัญในการพัฒนา

ประเทศชาติในอนาคต จึงไดดำเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนดานจิตใจ ปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา อันเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี          

ใหมีทักษะในการดำเนินชีวิต “เกง ดี และมีความสุข” ซึ่งเปนการสรางภูมิตานทานใหกับตนเองดวยคุณธรรม       

ใหเปนผูมีชีวิตอยูอยางรูเทาทันโลกนำพาชีวิตสูความสำเร็จ เพื่อเกื้อกูลแกตนเองและประเทศชาติในที่สุด  

๓. วัตถุประสงค 

 (๑) เพื่อใหผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องตนของศาสนา     

ที่ตนนับถือ 

 (๒) เพื่อใหนักเรียนมีความซื่อสัตย สุจริต มีความกตัญูกตเวที มีเมตตา กรุณาเอื้อเฟอเผื่อแผและเสียสละ

เพื่อสวนรวม 

 (๓) เพื่อสงเสริมใหนักเรียนเปนคนดี คนเกงและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

  



 

 

 

 

 

 
 

๑๔ 

 (๔) เพื่อสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาของเทศบาลในการตอตาน    

การทุจริต 

๔. กลุมเปาหมาย 

 นักเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน (ศ.พ.ด) จำนวน ๔๐ คน 

๕. วิธีการดำเนินการ 

 (๑) จัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะทำงานในการจัดอบรมใหความรูหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมหลักสูตรตานทุจริต

ในโรงเรียน 

 (๒) จัดประชุมคณะทำงานในการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางการดำเนินงานในการเตรียมความ

พรอม เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

 (๓) ดำเนินการขออนุมัติดำเนินงานตามโครงการใหเปนไปตามระเบียบฯ การใชงบประมาณและพัสดุของ

 สถานศึกษา 

 (๔) จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ และสถานที่ในการจัดโครงการ 

 (๕) ดำเนินการจัดกิจกรรมคายคุณธรรม 

 (๖) สรุปติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการ 

 (๗) รายงานผลการดำเนินการ 

๖. ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบ 

 กองการศึกษา 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 นักเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน (ศ.พ.ด) รอยละ ๑๐๐ 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

๑๕ 

 ผลลัพธ 

 (๑ ) จำนวนนักเรียนนำความรูด านหลักธรรมมาปฏิบั ติและนำมาประยุกต ใช ในชี วิตประจำวัน                 

ไมนอยกวารอยละ ๘๐ (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตาม/แบบสอบถามครู) 

 (๒) เด็ก นักเรียน ไดซึมซับความรูดานคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมทางศาสนาไปใชดำเนินชีวิต        

ใหเปนคนดี คนเกง และมีความสุข ไมนอยกวารอยละ ๘๐ (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตาม/แบบบันทึก  

ความดี) 

 

มิติท่ี ๒ การบริหารราชการดวยความโปรงใส 

๒.๑ การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ๒.๑.๑ การเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการดำเนินงาน 

ลำดับท่ี ๑ 

๑. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 

๒. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ บัญญัติใหรัฐตองจัดการใหประชาชนมีโอกาส

กวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจำเปน เพื่อที่ประชาชน      

จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง และมีสิทธิไดรูขอมูล

ขาวสารของราชการ  

 ดังน้ัน เพื่อใหการดำเนินการดังกลาวเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด เทศบาลตำบลโพธ์ิทองจึงไดมีศูนยขอมูล

ขาวสารเพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมลูขาวสาร รวมทั้งดำเนินการปรับปรงุขอมลูขาวสารใหครบถวน 

และเปนปจจุบัน ผานชองทางในสื่อตางๆ ของหนวยงาน 

๓. วัตถุประสงค 

 (๑) เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน  

 (๒) เพื่อมีหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานสำหรับประชาชน 

 (๓) เพื่อจัดแสดงขอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาที่ตอสาธารณชน 

 (๔) เพิ่มชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลและการปฏิบัติงานของเทศบาล        

ตำบลโพธ์ิทอง 

๔. กลุมเปาหมาย  

 ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง จำนวน ๒,๐๐๐ คน 



 

 

 

 

 

 
 

๑๖ 

๕. วิธีดำเนินการ 

 (๑) จัดต้ังคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง เพื่อดำเนินการ     

ใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ    

 (๒) แตงต้ังเจาหนาที่ผูรับผิดชอบศูนยขอมูลขาวสาร  

 (๓) จัดต้ังหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทำการเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

 (๔) จัดทำสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทและอำนาจหนาที่ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง รวมทั้งมีการ

แสดงขอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน        

ทางเว็บไซตของหนวยงานและสื่ออื่น ๆ 

 (๕) จัดทำขอมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเพื่อเผยแพร           

ตอสาธารณชน ผานสื่อชองทางตาง ๆ ของหนวยงานเปนระยะ สม่ำเสมอ  

โดยใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การ

คำนวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจาง การใชจายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตาม

หลักเกณฑ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ขอบังคับที่กำหนดแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไม

บิดเบอืนขอเท็จจริง 

 (๖) จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ ที่จะติดตอสอบถามหรือ

ขอขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ เชน  

 - มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะทีม่ีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลตลอดระยะเวลาทำการ  

 - แตงต้ังเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ

สอบถาม/ขอขอมูล/แสดงความคิดเหน็  

 - มีชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดต้ังศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น 

การประชุมรับฟงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน เว็บบอรด เปนตน  

 (๗) ปรับปรุงระบบการใหขอมูลการดำเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะ และ/หรือระบบ 

Call Center  

 (๘) จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสำหรับใหบริการประชาชนทั่วไป 

 (๙) จัดทำรายงานผลสถิติผูมารับบริการ รวมทั้งขอเสนอแนะในการใชบรกิาร และสรุปผลเสนอผูบริหาร๖. 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 



 

 

 

 

 

 
 

๑๗ 

๘. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 งานประชาสัมพันธ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 ๑) มีจำนวนชองทางการประชาสัมพันธ อยางนอย ๕ ชองทาง 

 ๒) มีการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลขาวสารของศูนยขอมูลขาวสารระบุช่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

ใหมีขอมูลที่ครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน   

 ผลลัพธ 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบริการศูนยขอมูลขาวสารไมต่ำกวารอยละ ๘๐ (ใชแบบสำรวจความพึง

พอใจการใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร) 

๒.๒.๒ การจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ลำดับท่ี ๒ 

๑. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 

๒. หลักการและเหตุผล 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นที่ (๒๑) การตอตานการทุจริต        

และประพฤติมิชอบ ไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการพัฒนาคานิยมของ

นักการเมืองใหมีเจตนารมณที่แนวแนในการทำตนเปนแบบอยางทีดี่ มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต 

เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพื่อนำไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ” 

 อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูป

ดานการปองปราม ไดกำหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา มี

มาตรการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปน

ตัวอยางในการบริหารงานดวยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลยไมดำเนินการใหถือเปน

ความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง เล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ินเอง   

มีความมุงมั่นที่จะบริหารราชการให เกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารให เปนไป           

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของ

ประชาชน ผูบริหารไดใหความสำคัญกับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตเปนอยางย่ิง  



 

 

 

 

 

 
 

๑๘ 

จึงไดเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ข้ึน         

เพื่ อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลตอ ดุลพิ นิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบั ติหนาที่ซึ่ งนำไปสู                  

การเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน  

๓. วัตถุประสงค 

 (๑) เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๒) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบล     

โพธ์ิทองมีวัฒนธรรมองคกร NO Gift Policy 

๔. กลุมเปาหมาย 

 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๕. วิธีดำเนินการ 

 (๑) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อรวมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 

 (๒) จัดทำประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 

 (๓) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  

 (๔) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยทั่วกัน 

 (๕) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 

 (๖) รายงานผลการดำเนินการ 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบ  

 งานนิติการ สำนักปลัด 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 (๑) มีประกาศใช NO Gift Policy จำนวน ๑ ฉบับ 

 (๒) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของระบุช่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ินดำเนินการ

ตามแนวทาง NO Gift Policy จำนวนรอยละ ๑๐๐ (สำรวจโดยใชแบบประเมิน/แบบสำรวจ) 

  

 



 

 

 

 

 

 
 

๑๙ 

 ผลลัพธ 

 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ไมมีเรื่องรองเรียน            

เรื่องสินบน 

ลำดับท่ี ๓ 

๑. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  

๒. หลักการและเหตุผล  

 การขับเคลื่ อนองคกรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ  ให อยู ในรูปแบบระบบอิ เล็กทรอนิกส                    

(e-Service) ได เข ามามีบทบาทสำคัญอยาง ย่ิง โดยทำใหผู รับบริการได รับ  ความสะดวก  รวดเร็ ว                

ดวยความโปรงใส และสามารถปรับตัวใหตรงกับความตองการใหม ๆ ไดตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุง

รปูแบบการบริการดวย e-Service จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔.๑.๒ ภาครัฐมีความเช่ือมโยง         

ในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช มีระบบการบริหารจัดการขอมูล    

ที่มีความเช่ือมโยงระหวางหนวยงานและแหลงขอมูลตาง ๆ นำไปสูการวิเคราะห การจัดการขอมลูขนาดใหญ 

เพื่อการพัฒนานโยบายและการใหบริการภาครัฐ นอกจากน้ัน การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ          

e-Service นับไดวาเปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งใหทุกหนวยงานนำเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชเพื่อพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอยางเต็มที่ เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว แมนยำ และมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งตองเปนระบบที่ประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปรงใสในการทำงานของภาครัฐไดอีก

ดวย ซึ่งเทศบาลตำบล   โพธ์ิทองถือเปนหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่บริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวก

ใหแกประชาชนตามภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ดังน้ัน จึงไดจัดทำโครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยทำใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว           

และมคีวามโปรงใส 

๓. วัตถุประสงค 

 (๑) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรบับริการไมจำเปนตองเดินทางมาติดตอดวย

ตนเองอีก 

 (๒) เพื่อลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  

 (๓) เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

๔. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูรับบริการในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  



 

 

 

 

 

 
 

๒๐ 

๕. วิธีดำเนินการ 

 (๑) แตงต้ังคณะทำงานในการจัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

 (๒) กำหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

 (๓) จัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชนผูรับบริการ

สามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผานทางเว็บไซตหรือ

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางที่ชวยอำนวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการ     

ไมจำเปนตองเดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก เชน 

 - ระบบย่ืนคำรองออนไลนผานทาง Google Form เพื่อขอจัดเก็บกิ่งไมใบไม 

 - ระบบย่ืนคำรองออนไลนผานทาง Google Form เพื่อขอรับบริการถังขยะ 

 - ระบบกรอกขอมูลคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้นคนพิการที่มีชองทางการแนบไฟล

เอกสารหลักฐานโดยผูขอรับบริการไมตองเดินทางมาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 (๔) เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-Service)            

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 

 (๕) จัดทำคูมือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

 (๖) จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน  

 (๗) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

 (๘) รายงานผลการดำเนินการ   

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณท่ีดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ       

๘. ผูรับผิดชอบ 

 งานประชาสัมพันธ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) อยางนอย ๑ ภารกิจ 

  

 

 



 

 

 

 

 

 
 

๒๑ 

 ผลลัพธ 

 (๑) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงานไมนอยกวา รอยละ ๘๐ (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

 (๒) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

ลำดับท่ี ๔ 

๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจำป” 

๒. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดใหมีการบริหาร

ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน     

ในเขตเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง จึงไดดำเนินกิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจำป” เพื่อปรับปรุงการ

จัดหาพัสดุใหมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจางในปงบประมาณถัดไป  

๓. วัตถุประสงค 

 (๑) เพื่อทราบปญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจาง 

 (๒) เพื่อใหไดขอมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพ 

 (๓) เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 

๔. กลุมเปาหมาย 

 พนักงานเทศบาลและพนักงานจางตามฯ งานพัสดุและทรัพยสิน กองคลัง  

๕. วิธีดำเนินการ 

 (๑) จัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อจดัจาง 

 (๒) วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง 

 (๓) สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 

 (๔) รายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางแกผูบริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจางใน

ปงบประมาณถัดไป 

 (๕) เผยแพรขอมูลใหบุคลากรของหนวยงานและประชาชนไดรับทราบทั่วกัน 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

 



 

 

 

 

 

 
 

๒๒ 

๘. ผูรับผิดชอบโครงการ  

 งานพัสดุและทรัพยสิน กองคลัง  

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 (๑) รายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจำป จำนวน ๑ ฉบับ 

 (๒) มีการเผยแพรผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจำปแกสาธารณชน อยางนอย ๓ ชองทาง 

 ผลลัพธ 

 ขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณถัดไปลดลง 

ลำดับท่ี ๕ 

๑. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

๒. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปองกันการทุจริต

ใหมีความโปรงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 

๒๕๗๐)” เพื่อใหระบุช่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล 

และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

๓. วัตถุประสงค 

๑) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๒) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๔. กลุมเปาหมาย 

 พนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไปของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

๕. วิธีดำเนินการ 

 ๑) จัดต้ังคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ

เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

 ๒) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต,

วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 

  

  



 

 

 

 

 

 
 

๒๓ 

 ๓) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ที่กำหนด รวมถึงรายงานการทำแผนฯ

แกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงาน     

และติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน                    

(E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปนตน 

 ๔) ประชุมช้ีแจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ          

ใหแกเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของนำแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๕) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  

 ๖) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 

 ๗) รายงานผลการดำเนินการแกผูบริหารและหนวยงานที่ เกี่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ            

ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน

ก ารทุ จ ริ ต ขอ งอ งค ก รป กครอ งส วน ท อ ง ถ่ิ น  (E – PlanNACC) ท าง เ ว็บ ไซ ต ส ำนั ก งาน  ป .ป .ช . 

http//www.nacc.go.th เปนตน 

 ๘) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบ  

 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง     

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 ผลลัพธ 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (๘๕ คะแนนข้ึนไป) 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

๒๔ 

ลำดับท่ี ๖ 

๑. ชื่อโครงการ : มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล  

๒. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหมีอำนาจ

และหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน บริหารกิจการในเขตองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงหวังใหเกิดความ

คลองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดมากข้ึน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล

มาใชในการบริหารงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ ดี  พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๖ ที่กำหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี น้ัน             

ตองกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ 

 การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีศักยภาพ โดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงานใหเกิด

ประโยชนตอองคกร และประชาชน การพัฒนางานขององคกรจะบรรลุผลไดตองเริ่มมาจากบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนางานใหมีคุณภาพ จะตองมีมาตรฐานในการทำงานที่เปนรูปธรรม

ชัดเจน และมีมาตรการในการทำงานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบการทำงานได ดานการพัฒนาระบบบริหาร   

ใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม เพื่อนำไปสูการสรางมาตรฐานความโปรงใส และการใหบริการที่ เปนธรรม 

ตรวจสอบไดอยางแทจริงตอไป 

 ดังน้ัน เพื่อเปนการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลัก

คุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปรงใส และตรวจสอบการทำงานได ระบุช่ือองคกรปกครอง         

สวนทองถ่ินจึงไดจัดใหมีมาตรการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลข้ึน 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อกำหนดมาตรการดานความโปรงใสในการบรหิารบุคคลของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 ๒) เพื่อใหการปฏิบัติงานบุคลากรมีรปูแบบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง โปรงใสสามารถตรวจสอบได 

 ๓) เพื่อเปนการปองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล 

 ๔) เพื่อปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการดานบริหารงานบุคคลของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพไดคนดี      

คนเกงเขามาทำงาน 

 



 

 

 

 

 

 
 

๒๕ 

๔. กลุมเปาหมาย 

 พนักงานเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๕. วิธีดำเนินการ 

 ๑) ผูบริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลทีม่ีความโปรงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ 

 ๒) จัดประชุมหนวยงานช้ีแจงบทบาทอำนาจและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 

 ๓) จัดต้ังคณะทำงานเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 

 ๔) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดานการบริหารงานของผูบริหารและรวบรวมความเห็น

เสนอตอผูบริหาร 

 ๕) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล เชน 

 - มาตรการปองกันแนวทางการไดรับการรองขอ/สั่งการดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทำงานสวนตัวที่

มิใชงานราชการ 

 - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน      

เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 

 - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร (ITA) มาใชในการเลื่อนข้ัน 

เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 

 - มาตรการปองกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการ และแตงต้ังใหเปนพนักงาน 

 - มาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการพัฒนาบุคลากรขององคกร 

 ๖) ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล 

 ๗) ดำเนินการตามมาตรการ 

 ๘) รายงานผลการดำเนินการ 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบ  

 งานการเจาหนาที่ สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

๒๖ 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 - มีมาตรการดำเนินงานดานบริหารงานบุคคลของหนวยงาน จำนวน ๑ มาตรการ 

 ผลลัพธ 

 - ขอรองเรียนในการดำเนินการดานบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองลดลง 

๒.๒.๓ มาตรการลดการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 

ลำดับท่ี ๗ 

๑. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง  

๒. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ ไดกำหนดอำนาจหนาที่ รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการบริการ 

สาธารณะแกประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวเปนจำนวนมาก โดยบุคลากรองคกรปกครอง         

สวนทองถ่ินผูซึ่งมีหนาที่ใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินมีภารกิจที่ตองปฏิบัติงานที่หลากหลาย  

 ดังน้ัน จึงมีความจำเปนที่จะตองจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปน

มาตรฐานเดียวกัน โดยคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางาน        

ที่มีจุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอน และรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ มักจัดทํา

ข้ึนสําหรับงานที่มีความซับซอน มีหลายข้ันตอน และเกี่ยวของกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง    

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบั ติงาน ทั้ งน้ี  เพื่อใหผูป ฏิบั ติงานไว ใชอางอิงมิ ให เกิดความผิดพลาด                

ในการปฏิบัติงาน 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

 ๒) เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง ควรปฏิบัติงานอยางไร เมื่อใด กับใคร 

 ๓) เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และ เปาหมายขององคกร 

 ๔) เพื่อใหผูบริหารติดตามงานไดทุกข้ันตอน 

๔. กลุมเปาหมาย 

 พนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป และพนักงานจางเหมาเทศบาลตำบล       

โพธ์ิทอง 

 



 

 

 

 

 

 
 

๒๗ 

๕. วิธีดำเนินการ 

 ๑) แตงต้ังคณะทำงานในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ 

พนักงานจางทั่วไป และพนักงานจางเหมาเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

 ๒) กำหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล 

พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป และพนักงานจางเหมาเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

 ๓) จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ พนักงาน    

จางทั่วไป และพนักงานจางเหมาเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง เพื่อใหยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมี

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด ตำแหนงใด กำหนดวิธีการข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงาน 

 ๔) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ 

พนักงานจางทั่วไป และพนักงานจางเหมาของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง เพื่อใหเจาหนาที่เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

และประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

สื่อออนไลน ฯลฯ 

 ๕) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

 ๖) รายงานผลการดำเนินการ 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 งานประชาสัมพันธ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลติ/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป 

และพนักงานจางเหมาของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ทำใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 ผลลัพธ 

 ขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ลดลง 

 



 

 

 

 

 

 
 

๒๘ 

มิติท่ี ๓ การสงเสริมบทบาทและการมสีวนรวมของภาคประชาชน 

๓.๑ การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  ๓.๑.๑ การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบรหิารกจิการของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

ลำดับท่ี ๑ 

๑. ชื่อโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 

๒. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองเห็นความสำคัญของการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวางและเทาเทียม    

โดยใหประชาชน กลุมองคกร ชุมชน เครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ        

ความคิดเห็น ความตองการ เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรู รวมกำหนดแนวทาง         

การดำเนินงาน รวมตัดสินใจ รวมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ดวยการจัดทำ

โครงการจดัเวทีประชาคมข้ึน เพื่อจะไดมีกระบวนการรบัฟงความคิดเหน็ของประชาชนในการดำเนินกิจการ 

ตามอำนาจหนาที่ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่จะมีผลกระทบตอความเปนอยู 

และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพื่อนำมาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน      

แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ที่เกี่ยวของในการดำเนินกิจการตามอำนาจ

หนาที่ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 ๒) เพื่อรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน 

 ๓) เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทำ รวมแกปญหา และสงเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 ๔) เพื่อนำมาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ 

 ๕) เพื่อสงเสริมใหเกิดเครอืขายภาคประชาสังคม 

 ๖) เพื่อจัดเก็บขอมูลพื้นฐานที่เปนมาตรฐานสามารถนำไปใชประโยชนในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผน

พัฒนาทองถ่ิน 

๔. กลุมเปาหมาย 

 ชุมชน/หมูบาน/ตำบล ในพื้นที่เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

๒๙ 

๕. วิธีดำเนินการ 

 ๑) จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการจัดเวทีประชาคม 

 ๒) จัดเวทีประชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวม

ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาทองถ่ินดวยความสมัครใจ ตามวันเวลา       

และสถานทีท่ี่เหมาะสม สอดคลองกับวิถีชุมชน ไมช้ีนำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดสวนทุกพื้นที่ 

อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 

 ๓) นำขอเสนอตาง ๆ จากการประชาคม รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม 

ผานการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 

 ๔) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบรหิาร และประกาศใหประชาชนทราบ 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ -๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบ 

 งานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดสวนทุกพื้นที่ อยางเสมอภาค           

และเทาเทียมกัน   

 ผลลัพธ  

 ๑) ไดรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในแตละชุมชน 

 ๒) เกิดเครือขายภาคประชาชน 

 ๓) มีขอมูลพื้นฐานชุมชนที่ไดมาตรฐานสำหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถ่ิน 

๓.๑.๒ การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 

ลำดับท่ี ๒ 

๑. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเร่ืองราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

๒. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองเห็นความสำคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรองทุกข         

และเรื่องรองเรียนของประชาชน เพื่อเปนขอมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะ 



 

 

 

 

 

 
 

๓๐ 

และการบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทำ

มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียนข้ึน เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียน    

ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ใหสามารถตอบสนองความตองการหรอืแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน 

รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล 

และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกข และเรื่องเรียนตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม สะดวก       

และเหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน และข้ันตอนใหประชาชน

รับทราบอยางทั่วถึง 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ใหสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม 

 ๒) พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล 

และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

๔. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

๕. วิธีดำเนินการ 

 ๑) จัดต้ังคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

 ๒) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง            

เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหา

ความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 

 ๓) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

     ๓.๑) การจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 

  - กำหนดใหมีการจัดต้ัง ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

  - กำกับติดตามใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน และ

ข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง  

  - กำหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา    

ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ  

  - กำหนดใหหนวยงานที่รับผดิชอบเรื่องรองเรยีน รองทุกข ดำเนินการแกไขขอรองเรียนอยางเหมาะสม

ภายใน ๑๕ วัน หากไมสามารถดำเนินการไดทันภายใน ๑๕ วัน ตองช้ีแจงใหผูรองเรียนทราบ 

   



 

 

 

 

 

 
 

๓๑ 

  - กำหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน รองทุกข มีการแจงผลการดำเนินการหรือ

ความกาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมชีองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน

สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  

  ๓.๒) การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมชิอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

  - จัดทำคูมือหรือแนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ของหนวยงาน โดยคูมือดังกลาวแสดงรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการ

รองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ เปนตน 

  - กำหนดใหมีเจาหนาที่หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  

  - กำหนดชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครอง

ขอมูลของผูแจงเบาะแส  

  - จัดทำขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของเทศบาลตำบล       

โพธ์ิทอง 

  - จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ 

เรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ ฯลฯ  

 ๔) จัดทำคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่องรองเรียน

การทุจริต แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ

เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน  

 ๕) ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง          

ใหทุกหนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 

 ๖) จัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะหและกำหนดแนวทางในการปองกัน และแกไขไมใหเกิด

ปญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  

 ๗) รายงานสรปุผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และเผยแพร

ใหสาธารณชนทราบ 

 ๘) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหดำเนินการตามมาตรการ 

 ๙) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 

 ๑๐) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ใหผูบริหาร

รับทราบ และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ  



 

 

 

 

 

 
 

๓๒ 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ -๒๕๗๐  

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบ 

 งานประชาสัมพันธ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 ๑) มีศูนยหรือหนวยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 

 ๒) มีการแตงต้ังเจาหนาที่ หนวยงานที่รบัผิดชอบรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 

 ๓) มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข รองเรียน และกระบวนการ

ข้ันตอนเรื่องรองเรียน 

 ๔) มีการแจงผลการดำเนินการหรือความกาวหนา ผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทาง   

ในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง 

 ๕) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ใหสามารถ

ตอบสนอง ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตามมาตรการ        

ที่กำหนดไว 

 ผลลัพธ 

 ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการดำเนินการเรื่องรองทุกข รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

ไมต่ำกวารอยละ ๘๐ 

 

มิติท่ี ๔ การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๔.๑ การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคมุภายใน และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

 ๔.๑.๒ มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบควบคมุภายใน 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

๓๓ 

ลำดับท่ี ๑ 

๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคมุภายใน 

๒. หลักการและเหตุผล 

 ระบบการควบคุมภายในเปนกลไกที่สำคัญและเปนเครื่องมือในการบริหารงานในหนวยงานไมวาจะ

เปนในภาครัฐ หรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ระบบการควบคุมภายในจะชวยควบคุมหรือลดความ

เสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับที่ยอมรับไดซึ่งจะทำใหปฏิบัติงานและการจัดการของหนวยงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค  ในอดีตที่ผานมาการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ไดมีการควบคุมภายในตามที่

กระทรวงการคลังประกาศใหใชเปนเรื่อง ๆ ไป ซึ่งอาจอยูในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือ      

สั่งการ และหนังสือตอบขอหารือตาง ๆ โดยสวนใหญ จะเนนไปที่การควบคุมดานการเงินและบัญชีและการ

ปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบหรือกฎเกณฑที่ทางราชการกำหนดไว ซึ่งไมครอบคลุมถึงการจัดการดานอื่น ๆ 

นอกเหนือจากดานการเงินและบัญชีในหนวยงาน จึงไมสามารถสะทอนภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวม

ของหนวยงานได ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเปนระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกดานและสามารถ

สะทอนภาพใหเห็นเปนองครวมของหนวยงานน้ัน ๆ วามีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หรือไมเพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไมครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเปนชองทางรั่วไหล    

ทำใหเกิดความเสียหายในหนวยงานและการดำเนินงานไมสัมฤทธ์ิผล ทั้งน้ี สาเหตุสวนหน่ึงอาจเกิดจากการ

กำหนดหนาที่และมอบหมายงานในหนวยงานไมเหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให

บุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ

ตลอดจนขาดการประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหนวยงานที่กำหนดข้ึน            

และพัฒนาใหระบบการควบคุมภายในดังกลาวทันสมัยอยูเสมอ 

 เพื่อใหองคกรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ         

และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน จึงไดกำหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำใหการใชทรัพยากรเปนไปอยาง

ประหยัดและคุมคา โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซอนหรือไมจำเปน ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายดาน

การเงินหรือดานอื่นๆ ที่อาจมีข้ึน 

 ๒) เพื่อใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกตองครบถวนและเช่ือถือได สรางความมั่นใจแกผูบริหารในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ 

  

  



 

 

 

 

 

 
 

๓๔ 

 ๓) เพื่อใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ขอตกลง ระเบียบขอบังคับตางๆ ของ

หนวยงานอยางถูกตองและครบถวน 

 ๔) เพื่อใหการควบคุมภายในของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ      

การปฏิบัติงานในหนวยงาน อีกทั้งยังเปนการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

ซึ่งจะทำใหการปฏิบัติงานและการจัดงานของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

๔. กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๕. วิธีดำเนินการ 

 ๑) แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน

และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขอ ๕ 

 ๒) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขอ ๘ ประกอบดวย 

  (๑) การรับรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบั ติ            

ที่กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.๑, ปค.๒, ปค.๓)  

 (๒) การประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุม

ภายใน : ปค.๔) 

 (๓) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดต้ังหนวยงาน (รายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.๕) 

 (๔ ) ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหนวยงาน         

(รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน : ปค.๖) 

 ๓) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ

ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขอ ๙ 

 ๔) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพมากข้ึน 

 ๕) เผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ ณ ที่ทำการ และเว็บไซตของหนวยงานและ

สื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน 

๖. ระยะเวลาการดำเนินการ  

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณดำเนินการ 



 

 

 

 

 

 
 

๓๔ 

๘. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 ๑) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 ๒) สรุปขอมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต 

โดยกิจกรรมการควบคุมภายในรอยละ ๘๐ ไดดำเนินการแกไข 

 ผลลัพธ 

 ๑) ระดับความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (รอยละ ๘๐ 

ในระดับมาก) 

 ๒) การเผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ สงผลใหการปฏิบัติราชการของเทศบาล

ตำบลโพธ์ิทองมีความโปรงใส 

 ๓) การทุจริตเทศบาลตำบลโพธ์ิทองลดลงรอยละ ๕ 

  

๔.๑.๓ มีการจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

ลำดับท่ี ๒ 

๑. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

๒. หลักการและเหตุผล 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นที่ (๒๑) การตอตานการทุจริต        

และประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนด

ตัวช้ีวัดไววา ในป พ.ศ. ๒๕๘๐ ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index - CPI) อยูในอันดับ ๑ ใน ๒๐ และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๗๓ คะแนน นอกจากน้ี ยังไดนำผลการ

ประเมิน ITA ไปกำหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ     

๑๐๐) ตองไดคะแนน ๙๐ คะแนนข้ึนไป  โดยในระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ไดกำหนดตัวช้ีวัดไววา       

ในป พ.ศ. ๒๕๗๐ ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) 

อยูในอันดับ ๑ ใน ๔๓ และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๕๗ คะแนน และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA 

ทั้งหมด (รอยละ ๑๐๐) ตองไดคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป  

 



 

 

 

 

 

 
 

๓๕ 

ซึ่งไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำนวนคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐเปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพื่อนำไปสูเปาหมาย “ประเทศ

ไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่มีความสำคัญย่ิงในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ        

เปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง 

ที่มุงเนนการกระจายอำนาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหน่ึงในการสงเสริมการปกครองในระบอบ 

ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน          

ของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนำไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ  

 ดังน้ัน เทศบาลตำบลโพธ์ิทองจึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริต   

ในระดับทองถ่ินเอง จึงกำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง         

เพื่อเปนปองกันไมใหเกิดการทุจริตข้ึนในองคกร 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 ๒) เพื่อปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๔. กลุมเปาหมาย 

 ทุกกอง/งานของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๕. วิธีดำเนินการ 

 ๑) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 

 ๒) จัดต้ังคณะทำงานเพื่อบรหิารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

 ๓) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่ การดำเนินโครงการที่อาจกอใหเกิด      

การทุจริต 

 ๔) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม มาตรการ ระบบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง      

ของการดำเนินการที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  

 ๕) ดำเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับ      

ความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

และชองทางอื่นๆ  

 ๖) มีการประชุมช้ีแจงทำความเขาใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแก

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยาง

เครงครัด 



 

 

 

 

 

 
 

๓๖ 

 ๗) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทจุรติ 

 ๘) รายงานผลการดำเนินการ 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบ  

 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 ๑) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาที่/การดำเนินโครงการที่อาจ

กอใหเกิดการทุจริต จำนวน ๑ ชุด 

 ๒) มีนวัตกรรม มาตรการ ระบบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจกอใหเกิด

การทุจริต อยางนอยจำนวน ๕ เรื่อง 

 ๓) มีการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยางนอย ๑ ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตของเทศบาล

ตำบลโพธ์ิทอง) 

 ผลลัพธ 

 เรื่องรองเรยีนการทุจริต คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองลดลง 

 ๔.๑.๓ มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

ลำดับท่ี ๓ 

๑. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาล

ตำบลโพธิ์ทอง 

๒. หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังที่นับวันย่ิงจะทวีความรุนแรง        

และสลับซบัซอนมากย่ิงข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา

ลําดับตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดข้ึนทุกภาคสวน

ในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจาก 



 

 

 

 

 

 
 

๓๗ 

ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน

ของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการ

ปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองมีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชนเขามา

มีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองและประชาชนสามารถเสนอ           

เรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณี

ไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส 

เปนธรรม 

 ๒) เพื่อใหการบริหารงานของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน 

 ๓) เพื่อสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

๔. กลุมเปาหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๕. วิธีดำเนินการ 

 ๑) กำหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจาหนาที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไป

ตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองที่ปฏิบั ติราชการ            

ตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 

 ๒) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียน 

 ๓) ประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ        

โดยทั่วกัน 

 ๔) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต        

ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 ๕) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต 

 ๖) กำหนดชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ

ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

 ๗) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 

  



 

 

 

 

 

 
 

๓๘ 

 ๘) จัดแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่

ของของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป และเผยแพรไว

บนเว็บไซตของของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี  

  (๑) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  

  (๒) ข้ันตอน วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  

  (๓) สวนงาน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และ 

  (๔) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

และประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

  ๙) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน         

และดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยโปรงใสและเปนธรรม 

 ๑๐) จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจรติ(i๓0) 

 ๑๑) รายงานผลการดำเนินการ 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 

 ผลลัพธ 

 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ (พิจารณาจาก

จำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

๓๙ 

ลำดับท่ี ๔ 

๑. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาล

ตำบลโพธิ์ทอง 

๒. หลักการและเหตุผล 

 ปญหาการทุจรติคอรรปัชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรือ้รังที่นับวันย่ิงจะทวีความรุนแรงและสลับซับซอน

มากย่ิงข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหาลําดับตน ๆ         

ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดข้ึนทุกภาคสวนในสังคมไทย 

ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจากภายนอกสังคม   

วาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการ

อยูเสมอ ซึ่งไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครองสวนทองถ่ิน

อยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองมีนโยบายใชหลกัธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชนเขามา

มีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองและประชาชนสามารถเสนอ           

เรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการ     

จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรือ่งรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อใหมีระบบ ชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากร      

และประชาชน 

 ๒) เพื่อใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส 

เปนธรรม 

๔. กลุมเปาหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

๕. วิธีดำเนินการ 

 ๑) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรยีนเกีย่วกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนาเว็บไซต

หลักของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง (ตองแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง

เบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)            

และจัดใหมีชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ

ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

   



 

 

 

 

 

 
 

๔๐ 

 ๒) ดำเนินการใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหา

บุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 

 ๓) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบ      

โดยทั่วกัน 

 ๔) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่

ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง บนเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 ๕) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

๘. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับ             

ผูรองเรียน 

 ผลลัพธ 

 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่เทศบาลตำบล    

โพธ์ิทอง (พิจารณาจากจำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน) 

 

 

_____________________ 

 

 


